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REZUMAT EXECUTIV

Se pare s-a ajuns la un acord in cadrul tarilor europene cu privire la natura muncii in
domeniul tineretului — nu doar in ceea ce priveste tinerii in sine, dar si intreaga societate, la
nivel local, regional sau national. Pe parcursul ultimelor decenii, puternica corelatie dintre
lucrul cu tinerii si capacitatea de integrare profesionald a acestora a fost evidentiata in
cadrul obiectivului declarat de ,a dezvolta munca Tn domeniul tineretului ca resursa in
sustinerea capacitatii de angajare a tinerilor” (CE, 2009:6).

Desi eforturile intreprinse in privinta consolidarii competentelor lucratorilor de tineret
continud la nivel european, putem observa ca acestia inca intdmpina dificultati in legatura
cu identificarea celui mai bun mod de a-i aborda pe tineri si de a raspunde la provocarile
zilnice care apar in activarea persoanelor NEET. Pornind de la disparitatile existente in
cadrul tarilor europene si tindnd cont de politica actuala axata pe coeziune, proiectul
COMPASS isi propune sa sustina tarile care se confruntd cu cele mai ridicate rate ale
somajului in randul tinerilor NEET, precum si sa contribuie la adoptarea unor masuri
personalizate in sprijinul lucratorilor de tineret.

intr-o lume caracterizatd de schimbdri disruptive si de incertitudine socio-economica,
partenerii din cadrul a sase tari — Bulgaria, Austria, Grecia, Franta, Romania si Spania — au
creat impreuna o analiza detaliatd a modului in care pot contribui la evolutia si dezvoltarea
personald a lucratorilor de tineret care activeaza in aceste tari. Cercetarea cantitativa si
calitativa desfasurata in cadrul primei etape a proiectului a avut drept concluzie faptul ca
lucratorii de tineret trebuie sa detina o gama variata de abilitati si competente, pentru a
putea raspunde nevoilor tinerilor cu care lucreaza.

Conform datelor demografice colectate, s-a putut descrie un profil al lucratorilor de tineret —
majoritatea persoanelor care lucreaza cu tinerii NEET au intre 25 si 35 de ani, detindnd o
diploma de licentd sau master, cu precadere in domeniul Stiintelor Sociale. O mare parte
dintre acestia nu au parcurs un program special de instruire in ceea ce priveste
dezvoltarea abilitatilor personale si sociale.

Pornind de la mai mult de 200 de raspunsuri primite la chestionarul online, precum si de la
30 de interviuri individuale cu lucratori de tineret, consortiul a elaborat un model al
competentelor adaptat la principalele provocari pe care acestia le intdmpina, acordand o
deosebita atentie abilitatilor lucratorilor de tineret de a facilita procesul de orientare in
cariera si mentorat. Modelul de competente consta in sase competente-cheie, fiecare
dintre acestea fiind alcatuita din cinci comportamente, rezumand cunostintele
specifice, abilitatile si atitudinile necesare.

Cadrul de competente ar urma sa stea la baza urmatoarelor etape ale proiectului,
asigurand faptul ca produsele dezvoltate vor fi perfect adaptate nevoilor lucratorilor de
tineret, oferindu-le metodologii de ultima ora si instrumente pentru activarea tinerilor NEET
— un program de formare bazatd pe competente dedicat lucratorilor de tineret, precum si o
platforma gamificata pentru abilitarea tinerilor.

Cofinantat prin AL
programul Erasmus+ IR
al Uniunii Europene * ok 1




CADRUL DE COMPETENTE ALE

LUCRATORILOR DE TINERET

Cadrul de competente recunoaste importanta muncii in domeniul tineretului in dezvoltarea
socio-economica a tarilor membre ale UE. Accentul este pus pe sustinerea tinerilor in
procesul de integrare pe piata muncii si pe abilitarea acestora, printr-o abordare inovativa
si eficientd, care le va asigura o motivatie pe termen lung. in egald méasura, cadrul de
competente va servi drept sursa de inspiratie in dezvoltarea programului de formare
adresat lucratorilor de tineret, sustinandu-i in evaluarea propriilor competente. Include un
numar de competente si comportamente dezirabile, care reflecta atitudini sanatoase.

Pornind de la ,Modelul de competente ale lucratorilor de tineret care activeaza
international”, ne vom concentra asupra urmatoarelor patru dimensiuni: atitudini,
cunostinte, abilitati si comportamente.

+ Atitudinile (disponibilitatea lucratorilor de tineret) reprezintd o conditie necesars,
fundamentul dezvoltarii competentelor. Acestea conduc la

+ Cunostinte (dobéandite prin experienta, din carti, de pe internet etc.), precum si

* Abilitéti (capacitatea de a indeplini sarcini, de a aplica cunostintele si de a transforma
atitudinile Tn actiuni), care vor duce in continuare la un

» Comportament adecvat si contextual.

Astfel, comportamentul inglobeaza atitudinile, cunostintele si abilitatile. Prin comportament,
putem evalua nivelul de competenta al lucratorului de tineret si daca acesta este adecvat
pentru munca acestuia/acesteia. Pe scurt, comportamentul reflecta atitudinile
predominante ale unui lucrator de tineret.!

1) Inteligenta emotionala, rezilienta si grija fata de sine

e Acorda atentie starii mentale, fizice si emotionale si isi insuseste obiceiuri Si
atitudini care fl/o ajuta sa fie stabil/a si eficient/a in mediul de lucru.

o T$i poate intelege propriile stari interne, preferintele, resursele si emoatiile,
precum si rolul acestora in dezvoltarea sa profesionala si personala.

o Te;.i poate gestiona starile interne si resursele, pastrand controlul asupra
emotiilor si impulsurilor distructive, asumandu-si responsabilitatea pentru
performantele personale.

o Demonstreaza perseverenta, dedicare si determinare in urmarirea
obiectivelor, in ciuda obstacolelor sau regresului.

1 Model de competente ale lucrétorilor de tineret care activeaza international
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Abordeaza sentimentele, perspectivele si nevoile celorlalti, aratandu-se
interesat/a Tn mod activ de problemele acestora, fiind atent/a la indiciile
emotionale, ascultand cu atentie si dand dovada de sensibilitate.

2) Eficienta lucratorului de tineret

Se straduieste sa aduca imbunatatiri si sa atingd un standard de excelenta,
fiind informat/a cu privire la schimbarile recente si oportunitatile aparute in
sfera sa profesionala.

Incorporeaza strategii de planificare eficienta si prioritizare, pentru a putea
coordona si gestiona sarcinile sale zilnice, abordand progresul fiecarui tanar
intr-o perspectiva pe termen lung.

Cauta in permanenta si experimenteaza cu instrumente si abordari inovative
si digitale, care Ti pot fi de folos in munca cu tinerii NEET.

Promoveaza activ lucrul in echipa impreuna cu colegii, initind invatarea
colectiva in cadrul echipei de lucratori de tineret si utilizadnd rezultatele
pentru a creste eficacitatea.

in functie de natura problemelor cu care se confrunta tinerii, evalueaza cele
mai bune solutii, potentialele riscuri si resurse necesare, propunand
sustinere prin mediere, daca este necesar.

3) Comunicarea eficienta

Asculta activ, punand intrebari si fiind constient/a de limbajul corpului, pentru
a putea intelege nevoile si aspiratiile reale ale tinerilor NEET, in cadrul unei
conversatii individuale.

Isi adapteaza stilul de comunicare, tinand cont de diversitatea culturala si
psihologica a interlocutorului.

Ofera feedback eficient, axat pe comportamente si pe efectele acestora,
scotdnd Tn evidenta progresul realizat de tinerii NEET, in acelasi timp
Face eforturi constante pentru a contribui la evolutia relatiei, utilizadnd o
abordare asertiva, bazata pe respect reciproc si transparenta.

Manifesta onestitate si acceptare cu privire la opiniile, aspiratiile si
obiectivele tinerilor NEET, provocéandu-i la actiune.

4) Motivarea si abilitarea tinerilor NEET
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Ofera suport personal in abordarea situatilor de criza, intr-un mod
transparent si constructiv.

Utilizeaza elemente ludice Tn sesiunile individuale cu tinerii, cum ar fi
cardurile ,Moving Motivators”.

* Xk
*
* *

*
* gk



li provoaca pe tinerii NEET s& fsi asume obiectivele stabilite deja, Tn
corespondenta cu determinarea si motivatia interna a fiecaruia.

Crede in potentialul tinerilor NEET si 1i sustine in crearea unei imagini de
sine pozitiva si realista, consolidandu-le increderea in sine.

Provoaca la dezvoltarea unei mentalitati axate pe evolutie in randul tinerilor,
fiind un model pentru ei si transformand provocarile in oportunitati.

5) Consiliere in cariera

Analizeaza situatia individuala a tinerilor NEET si ii sustine cu rabdare in
identificarea nevoilor si stilurilor de invatare specifice fiecaruia, precum si a
pasilor corespunzatori in cariera, utilizand metode creative si inovative.

Le ofera tinerilor NEET sustinere in ceea ce priveste problemele care tin de
orientarea pe piata muncii si instrumentele si strategiile de cautare a unui loc
de munca (CV, scrisoare de intentie, pregatirea pentru un interviu de
angajare);

Poate stabili obiective SMART si poate crea un plan individual, implicand
activ tinerii pe parcursul procesului si ajutdndu-i sa se adapteze la situatia
socio-economica actuala din tara.

Indrumé& si sustine tinerii NEET prin tehnici de mentorat si coaching,
ajutédndu-i sa isi indeplineasca obiectivele SMART stabilite si evaluandu-le
progresul.

Ofera cu regularitate oportunitati de autoreflectie, precum si de invatare de
la egal la egal, avand drept scop stabilirea coeziunii de grup si provocarea
tinerilor la actiune.

6) Retelele de colaborare si construirea relatiilor
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Investeste timp in crearea unor contacte cu persoane interesate din diferite
sectoare, participand la evenimente locale din domeniul carierei.
Demonstreaza interes, initiativa si o atitudine proactivd in comunicarea cu
potentialii angajatori, in vederea obtinerii unor mai bune oportunitati de
angajare pentru tineri.

Impartaseste si incurajeaza schimbul de informatii relevante si bune practici
din domeniul tineretului in fiecare luna, atat intr-un cadru intern, in randul
colegilor, precum si intr-un cadru extern, in randul partenerilor internationali
si al persoanelor interesate.

Organizeaza evenimente de networking si forumuri ale carierei, in vederea
crearii unui context unde se pot reuni atat angajatorii, cét si tinerii.

Utilizeaza zilnic diferite instrumente care tin de platformele de socializare,
lanséand in cadrul acestora campanii de promovare a educatiei vocationale,
a programelor de formare si a activitatilor nonformale.
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CONCLUZII SI ETAPE URMATOARE

Abilitatile de consiliere in cariera ale lucratorilor de tineret din cadrul UE reprezinta un
aspect integral al succesului de care se vor bucura. Totodata, conform principalelor
constatari, este important ca ei sa detina si alte competente, cum ar fi: inteligenta
emotionald, abilitati eficiente de comunicare, tehnici de motivare, relationare si abilitati

digitale.

Principalul obiectiv al prezentului raport este de a propune un cadru al competentelor
pentru lucratorii de tineret implicati in activarea tinerilor NEET, in sase tari europene. Este
esential ca ei s& demonstreze comportamente concrete, astfel incat sd poata accesa
aceste competente si sa se poata concentra asupra unor zone specifice, in vederea
dezvoltarii acestora. Modelul competentelor propus, constand in sase pasi, a fost definit
intr-un mod precis, fiind desemnat drept instrumentul/mecanismul potrivit din ,trusa de
instrumente” a lucratorilor de tineret, care le-ar fi de ajutor in a contribui la buna integrare a

tinerilor.

Asadar, va fi elaborat un program de formare bazata pe competente, incluzand instrumente

practice si exercitii care vor dezvolta competentele deja identificate.

In cadrul abordérii unice a proiectului COMPASS, o valoare adaugaté va fi reprezentatd de
catre platforma gamificaté pentru activarea tinerilor NEET prin misiuni Tncurajatoare si
continut motivational, incluzénd activitati interactive, videoclipuri educationale si elemente

ludice, asigurand motivatia si implicarea pe termen lung a utilizatorilor.
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